4.1.2. A megfeleld szakirodalom és egyéb hasznos forrasok fel-
kutatdsa

Nézziink néhdny példat arra, mikor, milyen informdcids forrasok jelent-
hetnek jé kiindulépontot a bongészéshez, els6 korben a téma sziikitéséhez,
s aztdn a konkrét kérdések megvdlaszoldsat segitd irodalomgyfijtéshez is:
» Természetesen adddik a valasztott téma alapirodalmanak (példa-
ul a tankonyvek, alapvetd szakkonyvek, szakcikkek) attekintése,
beleértve a kérdésiinkhoz kapcsolédé fejezeteket és az irodalomjegyzéke-
ket, hivatkozdsokat is. Példaul egy marketing témaju dolgozatnal az el-
érheté marketingszakkonyvek, ha a fogyasztdi elégedettséget vizsgaljuk,
akkor az ezzel foglalkozd szakkonyvek, illetve az alapkonyvek kapcsolédé
fejezetei, s az ezekben fellelhet§ hivatkozott irodalmak és szerzéik adhat-
nak otletet a tovabbi kereséshez, illetve a konyvekben targyalt kérdések
atéma sziikitéséhez. Barmilyen témaban is {rjunk, mindenképp illik s cél-
szerd is ismerniink a szakteriilet alapmiiveit és alapvet6 folyédiratait.* Ezt
valészintileg el is varja a dolgozat majdani értékeléje, mdsrészt ezeket
elolvasva mdr egy viladgosabb képet kapunk a vizsgdlt teriiletrél.

» Az adott szakteriileten (vagy konkrétabb témaban) sziiletett
korabbi munkak (szakdolgozatok, disszertacidk, tanulmanyok) s ezek
irodalomjegyzéke és hivatkozésai. Erdemes az irodalomjegyzék mellett
a szovegkozi hivatkozasokat is figyelemmel kisérni, igy kiderithetjiik,
melyek a sokat idézett ,klasszikusok” vagy a mostandban feltérekvd
ismeretek, elméletek. fgy jobb az esély arra, hogy szémunkra fontos for-
rasokra leljink.

» A konyvtarak katalégusai, adatbazisai igen hasznos és sokféle for-
rassal szolgdlhatnak. Ne feledjiik: a konyvtdrakban nemcsak az ismert
szakkonyveket taldlhatjuk meg vagy folydiratok archivumaiban bén-
gészhetiink, hanem sok kevéssé ismert vagy kevéssé kézenfekvo forrast
is fellelhetiink (nyomtatott formaban s egyre inkabb elektronikusan is),
amelyek létezését nem is sejtettiik. Példdul egy adott szakteriilet vezetd
folyéiratainak attanulmanyozdsa természetes 6tletként adédik a téma-
keresésnél, de a szamunkra ismeretlen szervezetek kutatdsi jelentéseit,
mihelytanulmdanyokat, konferenciakiadvanyokat is elérhetiink a katalé-
gusokban vald kereséssel vagy esetenként a kiadé vagy a szervezé hon-
lapjan.

* Ehhez ad témpontokat az Uzleti fogalomtar cimt kotet (Chikan-Wimmer, szerk., 2003,
2004). A Hasznos kényvek, folydiratok, honlapok cimti mellékletben valogatott forrdsjegy-
zék kapott helyett tematikus bontdsban (i. m. 219-233.).
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» Internetes adatbazisok, szakmai folyéiratok on-line valtozatai,
archivumai egyre szélesebb korben elérheték a kényvtarakon, illetve az
interneten keresztiil, esetenként a konyvtarak eléfizetését vagy tagsagat
felhaszndlva. Hatalmas kincsesbanya ez, ahol sok ezer szakmai folyéirat-
banbongészhetiink, illetve kereshetiink konkrétan. Bongészé programok,
példaul a Google Tudds (www.googlescholar.com vagy www.googletudos.
hu) is segitségiinkre lehetnek, ahol egy-egy cikk vagy tanulmany lehetsé-
ges elérési helyeirdl is informaciét kaphatunk.

» A konyvkeresé oldalak, kényvkereskeddk és konyvkiadék hon-
lapjai j6 kiindulépontot jelenthetnek egy-egy szakteriilet szakkonyvei-
nek feltérképezéséhez, a szakirodalom fejlédésének nyomon kovetéséhez.
A szakkonyvekre természetesen a konyvtdri katalégusokban is ralel-
hetiink, de ha kevésbé konkrétak az elképzeléseink, nem tudjuk ponto-
san, hogy mit keresiink, vagy csak dltaldnosan szeretnénk tajékozédni
egy-egy szakteriileten, akkor a kényvszakma informadciéi jé alapot nyuj-
tanak. A bongészéshez a kiaddk vagy a konyvkereskedék egy-egy kate-
géridban (péld4ul ,Gazdasdg”, ,Pénz + piac” vagy ,Uzlet, stratégia”) kinalt
konyveinek a listdja, a bséges forraslistdk sziikitésére pedig sikerlistdi
vagy tjdonsagainak listai adhatnak otleteket. A kényvkereskedd-oldalak
(példaul nemzetkozi viszonylatban az amazon.com és a magyar piacon
is tobb keresked6 honlapja) a kényvek ismertet6i mellett egyre inkdbb
kozzéteszik azt is, hogy a kotet vasarléi milyen mds konyveket vettek,
igy itt is otletet merithetiink a tovdbbi kereséshez. Segithetnek az ugyan-
ott elérhet6 vasarléi kommentdrok is abban, hogy az érdeklédésiinknek
legmegfelelébb kotetet vegyiik kézbe. A kiilfoldi kereskedéi oldalakon
s gyakran a hazai kiadéi honlapokon is belelapozhatunk a kényvekbe,
igy konkrét szakmai informdcidkhoz is juthatunk az iréasztalunk mellél.
Rdaddsul ezeken az oldalakon gyakran kedvezménnyel rendelhetjitk meg
a kivalasztott konyveket, ha tigy dontiink, hogy a polcunkon szeretnénk
tudni az adott mdvet.*

* A forraskeresés a szamunkra fontos és érdekes témdkban egyben a sajat (szak)kényv-
tarunk alapjainak lerakdsat is jelent(het)i. A felhaszndlt szakkonyvek esetében érdemes
megfontolni, hogy azt kényvtarbél vagy ismerdstél kolcsénozzik, vagy szeretnénk sajdt
példanyt, melyet barmikor elérhetiink a polcunkon, s melyben személyes megjegyzésein-
ket, kiemeléseinket is megjelenithetjik.

[A sajat konyvtdr épitését eldsegitendd az Alinea Kiadé felajanlja, hogy az e megjegy-
zésre hivatkozéknak a kiadd szakkonyveinek drdbdl a szokasos (jelenleg 20 szdzalékos)
kedvezmény felett tovabbi 5 szdzalék drengedményt nyujt a kiadétdl torténd kozvetlen
(telefonon, e-mailen, személyesen vagy a honlapon keresztiili) megrendelésekre — a kiadé
megjegyzése.]
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» A szakmai szervezetek honlapjai is sokféle hasznos informdaciéval
szolgdlhatnak. Egy-egy teriileten ma mdr igen sokféle szervezetet taldl-
hatunk, menedzsmentirdnyultsagu, vallalatokat tomoritd, illetve akadé-
miai, a tudomanyos kutatdsra 6sszpontosité hazai, kiilfoldi, nemzetkozi
tdrsasdgokat egyardnt. E tarsasagok kiadvanyai, rendezvényei, konferen-
ciai felhivhatjdk a figyelmet a szakteriilet kurrens témaira, legfrissebb
publikdcidira, s nem utolsésorban személyes konzultdciékhoz is szerez-
hetiink itt 6tleteket (kit érdemes megkeresniink egy-egy konkrét téma-
korben).

» A témaban érintett vallalatok, intézmények honlapjai a konkrét
informdcidk mellett tovabbi 6tleteket is adhatnak, s hasznos linkekre hiv-
hatjdk fel a figyelmet.

» Személyes konzultaciék is segithetik a dolgozatirék munkdjat. A kon-
zulens (témavezetd) véleménye és tandcsainak hasznositdsa mellett a té-
maval foglalkozé vallalati szakembereket és kutatdkat is felkereshetiink
konkrét kérdéseinkkel.

» A témahoz kapcsolédé internetes oldalak, forumok is gyakran
hasznos informdciékkal szolgalhatnak, itt azonban mindenképp fokozot-
tan érdemes értékelniink a forrdsok, hozzaszdélasok hitelességét, pontos-
sagdt, ellendrizhetdségét.

B> Példa:

A tul specidlis keresés kockdzatai

Ha az dltalunk ismert és mds szakteriiletek kozétt keresiink kap-
csolatot, tigyeljiink arra, hogy ne til specidlis nyelven fogalmazzuk
meg a mdsik teriilet szakkdényveiben és szaklapjaiban vald keresés
paramétereit. Példdul egy vdllalati pénziigyekkel foglalkozé kolléga
az elldtdsi ldncokban megfigyelheté ldnctartozdsok, hitelkockdza-
tok kérdésében keresett szakirodalmat. A logisztika és elldtdsildnc-
menedzsment szakirodalmdban valdszintileg elsd kérben elegen-
dé (és célszertibb) az dltaldnosabb pénziigyi kifejezésekre keresni
(finanszirozds, likviditds, hitel, pénziigyikockdzat), mert nembiztos,
hogy a specidlisabbak (pl. ,csoportos likviditdsi kockdzat”) megje-
lennek vagy pontosan az dltalunk ismert szakkifejezésekkel jelennek
meg mds tertiletek szakirodalmdban.

Hasonloképpen, ha a 360 fokos értékelés mddszerét szeretnénk vizs-
gdlni a vevdkiszolgdldssal foglalkozé munkatdrsakndl a marketing
és a logisztika szakirodalmdban, lehet, hogy a konkrét mdédszerre
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keresve nem vagy csak kevés forrdst taldlunk, de az emberierdfor-
rds-menedzsment, az egyéni teljesitményértékelés, az dszténzés stb.
dltaldnosabb témdkra keresve hasznos forrdsokra lelhetiink.

Lathatjuk tehat, hogy informacidk béséges tarhaza all rendelkezésiink-
re, igy csak megerdésithetjiik a kordbbi tandcsokat: keressiink kreativan,
s emellett keressiink (és valogassunk, szelektdljunk) tudatosan! A fellelt
és a ténylegesen felhaszndlhaté és felhaszndlandé informdcidk kore ter-
mészetesen nem azonos, s a munka miifaja és célja is befolyasolja, hogy
miként érdemes valogatni.

% 24. tanacs
Kutassunk fel tobbféle forrast!

Lehetbség szerint ne hagyatkozzunk egyféle, egyetlen vagy kevés hason-
16 forrdsbél szarmazé informadcidra. Ez a tanacs egyrészt érvényes az in-
formdciéforrds jellegére: ne kizdrdlag konyvek vagy folydiratok, illetve ne
csak internetes forrdsok vagy interjuk alapjan késziiljon a dolgozat. Mind-
ezeknek a forrdstipusoknak megvannak a maguk elényei és hatranyai
(frissesség, aktualitds, részletezettség, a vizsgalt kérdésre vald fékuszalds
mértéke), s érdemes a kiillonbozé elényoket kihasznalnunk. A forrdsok jel-
legén tul a tobbféleség igénye érvényes az informdcid eredetére is.

B> Példa:

Ha egy konkrét céget vagy ipardgat vizsgdlunk, érdemes t6bb szerep-
16 nézépontjdt figyelembe venni, megvizsgdlni. Gyakori eset, hogy
egy-egy kivdlasztott szereplé szempontjdbdl mond hatdrozott véle-
ményt egy dolgozat iréja, mikézben a mdsik fél érdeke, véleménye
nyomokban sem jelenik meg. Tipikus példdi ennek a beszdllitdk kiszol-
galtatottsdgat elemzé munkdk, amelyek gyakran elfelejtik megvizs-
gdlni a helyzetet a vevé szempontjdbdl, vagy legaldbb azt megnézni,
hogy mi jellemzi az adott piacot, a versenyhelyzetet, s miért vdllalja
fel abeszdllitd ezt a kiszolgdltatott helyzetet.

* 25, tanacs
Szelektaljuk a forrasokat!

Ne a mennyiségre, hanem a mindségre, a témahoz vald kapcsolddasra,
a forras jelent8ségére és hitelességére figyeljiink a vdlogatasndl! Gyakran
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eléfordul, hogy a szerzd leragad az elsé egy-két kvazi véletlenszertien
fellelt forrdsndl vagy éppenséggel ,elvész” a sok kiilonbozd, egymdsnak
ellentmondé forras kozott. Szelektaljunk, valogassuk ki a témank (ponto-
sabban a kérdésfelvetésiink) szempontjdbél valéban érdemi forrdsokat,
s ezeket dolgozzuk fel.

Ha nem tudunk lemondani egy érdekes, szimpatikus mirél, amely tar-
talmilag kilég a dolgozatbdl, egy-egy rovid utalas, labjegyzet erejéig be-
lecsempészhetjiik azt a munkankba, de mindig térekedjiink arra, hogy
a dolgozat jél fékuszdlt legyen. A magunk altal kivalasztott kérdésre ke-
ressiik a valaszt, s ennek megfelelden koncentrdljuk az eréforrdsainkat.
Nem véletlen, hogy a felhasznalt forrdsokkal kapcsolatos értékelésiszem-
pont dltaldban a felhasznalt forrdsok korét és relevancidjat egyidejiileg
vizsgdlja. (Vagyis nem a felhaszndlt forrdsok mennyiségét, az irodalom-
jegyzék hosszat nézik a biralék. Természetesen a tul rovid irodalomjegy-
zék sem vet j6 fényt a munkdra, de ez is fiigg a feladattdl: ha egy konkrét
mi elemzése a cél, lehet, hogy csak ez az egy anyag szerepel az irodalom-
jegyzékben...)

* 26. tanacs
Ne feledkezziink meg az alapmiivekrdl!

Gyakori, s mondhatjuk: szarvashiba, hogy egy-egy szakteriilet alapm{-
veirl megfeledkezik a szerzd. Vonatkozik ez a témdval foglalkozé elis-
mert nemzetkozi szaktekintélyekre, a szakteriilet alapmiiveire s a hazai
alapveté forrdsokra (magyarul megjelent kiilféldi konyvekre, cikkekre és
hazai szerz6k alapmiiveire) egyarant.

B> Példa:

Ha példaul stratégidrdl irunk, illik ismerni Michael Porter, C. K.
Prahalad vagy Henry Mintzberg miiveit (kiilénés tekintettel a ma-
gyarul is megjelent munkdkra), illetve a témdban magyar szerzdék
tolldbdl megjelent miiveket. Ha marketingrdl esik szd, Philip Kotler
Marketingmenedzsment cimil kényvét s a KJK és az Akadémiai
Kiadé marketingsorozatdnak szakkényveit. Ha vdllalati pénziigyek-
r6l, akkor a magyar piacon (és nemzetkézi viszonylatban is) klas-
szikus Brealey-Myers-kétetet, ha vdllalatértékelésrél, akkor Damo-
daran, Pratt, illetve Copeland-Koller-Murrin magyarul is elérhetd
irdsait, ha a tulajdonosiérték-szemléletrél, akkor Alfred Rappaport
alapmtivét, ha kontrollingrdl, akkor Péter Horvdth munkdjdt. A sort
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hosszan folytathatndnk, s az el6bbiek természetesen csak kiragadott
példdk, és most kizdrdlag a magyarul megjelent kiilf6ldi szakkonyvek
koziil emlitettiink néhdnyat a teljesség igénye nélkiil.

Ezek a miivek akkor sem hanyagolhatok el, ha némelyik tartalmdval eset-
leg nem értiink egyet. Mindenképpen érdemes tenni legalabb egy utalast,
amely jelzi, hogy a dolgozat iréja ismeri a témdval foglalkozé alapmi-
veket. Kiilondsen igaz ez tudomanyos munkdkra, kutatdsokra, ahol illik
megemlékezni az el6zményekrol. Arrdl az elényrél nem is beszélve, hogy
egy-egy szakteriilet atfogé alapmiivei dltaldban tartalmazzdk a legfon-
tosabb definicidkat, alaposszefiiggéseket, amelyekre batran hivatkozha-
tunk. Kiindulépontként haszndlhatjuk, vdltozatlan formdban, de akar
mddosithatjuk, pontosithatjuk, sajat témdankhoz is igazithatjuk ezeket.

A felhasznalt forrdsok kore mellett felmeriilt az a kérdés is, hogy mit
(honnan) idézzlink, mire is hivatkozzunk egy-egy t6bb helyen megjelend,
gyakran eléforduld téma vagy moédszer esetén. Az alapmfiivek ismerete
fontos az idézésnél, hivatkozasokndl is. Altalanosan ismert és elterjedt
miiveknél nem elegans, s nem is illik masodlagos forrasokat idézni.

Ha mégis masodlagos forrast haszndlunk (vagyis ezeket a mtveket idé-
z6, bemutaté munkdkat), akkor minél hitelesebb, elfogadottabb forrast
valasszunk, példaul a tagabb téma atfogd szakkonyveit, alapvetd tan-
konyveit, s ne az interneten elséként a keziink tigyébe keriilt anyagot.
Ezzel minimadlisra csokkenthetjiik annak esélyét, hogy forrasunk hibdsan
idézte az eredeti mtvet, mi pedig ,importdljuk” a tévedést.

Természetesen lehetnek olyan esetek, amikor nem tudjuk vagy nem ér-
demes az eredeti forrdst felkutatni. Elfogadhatjuk a masodlagos forrdso-
kat a munkdnk szempontjdbdl kevéssé fontos kérdések esetében, illetve
akkor, ha az eredeti forras megkeresése, elérése nehézkes (még inkdbb,
hamindkét tényezd egyszerre fenndll). [lyen nehézséget jelenthet a régeb-
bi forrdsok felkutatdsa (példaul egy 1930-as évekbeli forras) vagy a hazai
konyvtarakban és az interneten el nem érhetd folydiratok cikkei (de sze-
rencsére ez egyre kevésbé jelent akadalyt, egyre inkdbb béviil a kindlat,
s a konyvtarak konyvtarkozi szolgaltatasain keresztiil is hozzajuthatunk
a nehezebben elérheté miivekhez is). Ilyen esetekben — hacsak nem az
adott forras dolgozatunk f6 targya, beérhetjitk masodlagos forrasokkal.

B Példa:
Az el6bbi példdkndl maradva: a Porter-féle dltaldnos versenystraté-
gidkat lehetéség szerint ne egy mds dltal irt hdzi dolgozatbdl, vagy
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akdr egyetemi jegyzetbdl idézziik, hanem a magyarul is megjelent
szakkényvbél. Hasonldképpen a balanced scorecard stratégiai mu-
tatédszdmrendszer bemutatdsdnak forrdsai lehetnek a magyarul
megjelent kényvek vagy a Kaplan-Norton szerzépdros eredeti cikkei
a Harvard Business Review-bdl.

A dolgozat miifaja és témaja is befolydsolja tobbek kozott, hogy feltét-
leniil sziikséges-e eredetiben olvasnunk bizonyos alapcikkeket [példaul
a tranzakciéskoltség-elmélet kapcsdn Ronald Coase (1937) vagy a meg-
bizé-ligynok problémaval kapcsolatban Michael Jensen és William Meck-
ling (1976)* klasszikus - és nagy hatdst, sokat idézett — munkajat], vagy
elegendd a f6 tizeneteiket 6sszegz6 forrdsokra tdmaszkodni. Nyilvdan mdas
az elvaras egy doktori disszertdciéndl, ahol kézponti forras (,alapmi”)
egy-egy ilyen munka vagy példdul egy olyan szakdolgozat esetében, mely
épp e klasszikusok és hatdsuk elemzését tiizte ki célul - ilyenkor célszerti
felkutatni az eredetit. Persze j6, ha tudjuk azt is, ha megjelent magyarul
az adott cikk, s érdemes is haszndlnunk. (Ugyanakkor az angol és a ma-
gyar szaknyelvi fordulatok elemzéséhez mar mindenképp szitkség len-
ne az eredeti angol és a magyar valtozatra is.) Mas esetekben megfelels
lehet, ha a szakirodalomba mar beépiilt alapgondolatokat idézziik vala-
mely atfogd vagy specialis szakkonyvbél.

* 27. tanacs
Keressiink 1j (friss) és ujszerii (nem szokvanyos) forrasokat is!

A szokdsos forrasok: konyvek és folydiratcikkek mellett szerencsére a le-
hetéségek tarhdza jéval bévebb, ahogyan erre mar korabban is utaltunk.
A témahoz igazodva keressiink forrdsokat! Vizsgalhatjuk dolgozatban
érintett cégek honlapjait, megkérdezhetjiik a vizsgdlt vallalat(ok) veze-
téit, munkatdrsait, kikérhetjiik a vizsgdlt kérdésrél kiilonboz6 érintettek
(vevék, munkatarsak) véleményét.

* Coase, Ronald H. (1937): The Nature of the Firm. Economica 4 (16): 386-405. (Magyarul
megjelent: A vallalat természete, in: Czakd Erzsébet — Kocsis Kdroly (szerk. 1993): A vdl-
lalat és mikodése. Kiegész{té irodalom a vallalatgazdasdgtan tanulmanyozdsdhoz. Aula
Kiadd. 31-40.), illetve: Jensen, Michael C. - Meckling, William H. (1976): Theory of the Firm:
Managerial Behavior, Agency Costs and Ownership Structure, Journal of Financial Eco-
nomics, October 1976, Vol. 3. No. 4., 305-360. [Magyarul megjelent: A vallalat elmélete:
menedzseri viselkedés, igynoki koltség és tulajdonosi struktura, in: Jensen, Michael C.
(2008): Tulajdonosok és menedzserek — A vallalatirdnyitds természete. Alinea Kiadd — Rajk
Laszld Szakkollégium. 309-370.]
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